HiT243 - KURUM IMAJI VE iTIBAR YONETIMI - Meslek Yiiksekokulu - Pazarlama ve Reklamcilik B&IUmii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

itibar yénetimi bir kurumun Griing, artan hissedar destedi, gelisen is performansi ve amaclarini kurumun itibarina baglama yetenegidir. Bu dogrultuda ders kapsaminda
halkla iliskiler felsefesini 6ziimseterek; imaj, kimlik ve kurum kisiligi ile kurumsal itibarin bilesenleri/olusturulmasi, itibar ve isletme performansi arasindaki etkilesim, itibar
yonetimin asamalari 6gretilecektir.

Dersin icerigi

imaj, kurumsal imaj ve iliskili kavramlar, imajin dgeleri,imaj tirleri, imajin fonksiyonlari, imaj degisimi, kurum kimligini olusturan &geler, kurumsal imajin temel
belirleyicileri, itibar yonetimi, kurumsal itibar, kurumsal itibarin yonetilmesi ve halkla iliskiler, itibar yénetimi ve sponsorluk uygulamalariitibar yonetimi ve etik degerler.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1- Ders notu 2- Oziipek, M.N.(2023). Kurum imaji ve sosyal sorumluluk. Egitim Yayinevi. 3- Ozkan, A. itibar yénetimi. istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim
Fakiltesi.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gézlem, Gésterme, Uygulama - Alistirma, Ornek Olay incelemesi,
Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Derse 6n hazirliklarinin aksatilmamasi, Devamsizliga dikkat edilmesi

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Dersin Verilisi

Yz Yize

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Aynur Karakog

Program Ciktisi

Son dénemde orglitlerin imaj ve itibar kavramlarina yonelik artan ilginin sebeplerini 6grenebilir.
Kurumsal imaj ve liskili Kavramlar hakkinda bilgi sahibi olabilir.

Hedef Kitleler Acisindan Kurumsal imaj hakkinda bilgi sahibi olabilir .

Kuresellesme baglaminda orgutsel iletisim stirecinde gorilen degisikleri kavrayabilir.

imaj ve itibar kavramina dair teorik bilgileri kazanabilir.

v w2



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

Laboratuvar Ogretim Metodlan

Teorik

1 Ders notunun sayfa 1'den 8'e Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, imaj, Kurumsal imaj ve iliskili kavramlar

kadar olan kisma calisiimasi. Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
Olay incelemesi,

2 Ders notunun sayfa 9'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, imaj Turleri
23'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
calisiimasi. Olay incelemesi,

3 Ders notunun sayfa 24'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, imaj Degisimi ve Kurum imaj
33'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
calisiimasi. Olay incelemesi,

4 Ders notunun sayfa 34'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, Kurum imajinda Tarihsel Gelisim ve
42'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek  Kurum imaji ile Kurum Kimligi
cahsiimasi. Olay incelemesi, Arasindaki Farkliliklar.

5 Ders notunun sayfa 43den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gzlem, Kurumsal imajin Temel Belirleyicileri
52'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
calisiimasi. Olay incelemesi,

6 Ders notunun sayfa 53'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gzlem, Marka Sadakati,Kurum Sadakati ve
57'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek ~ Musteri Sadakati Yoluyla Olusturulan
calisilmasi. Olay incelemesi, Soyut imaj,

7 Ders notunun sayfa 58'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, Misterilerle iliski Kurmak ve Sosyal
69'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek  Sorumluluk Anlayisiyla Olusturulan
calisilmasi. Olay incelemesi, Soyut imaj

9 Ders notunun sayfa 70'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, itibar Yonetimi
76'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
calisiimasi. Olay incelemesi,

10 Ders notunun sayfa 77'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gzlem, Kurumsal itibar
89'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
calisiimasi. Olay incelemesi,

11 Ders notunun sayfa 90'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, itibar Yonetiminin Temel ilkeleri
97'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
calisiimasi. Olay incelemesi,

12 Ders notunun sayfa 98'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, itibar Yénetimi ve Sponsorluk
106'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek  Uygulamalari
calisiimasi. Olay incelemesi,

13 Ders notunun sayfa 107'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, Sponsorluk Turleri
118'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
calisiimasi. Olay incelemesi,

14 Ders notunun sayfa 119'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gzlem, itibar Yonetimi ve Etik Degerler
129'a kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
calisiimasi. Olay incelemesi,

15 Ders notunun sayfa 130'den Anlatim, Tartisma, Soru-Yanit, Gozlem, Etik ilkeler
134'e kadar olan kisma Gosterme, Uygulama - Alistirma, Ornek
calisiimasi. Olay incelemesi,

16 Final Sinavi

s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00

Final 1 1,00

Derse Katilim 2 14,00

Teorik Ders Anlatim 2 14,00

Final Sinavi Hazirlik 10 2,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 2,00

Ara Sinav Hazirhk 7 2,00



Degerlendirme

Aktiviteler
Final
Odev

Agirhgi (%)
60,00
40,00

Pazarlama ve Reklamcilik B8limii / HALKLA ILISKILER VE TANITIM X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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P.C.12:

P.C.13:

P.C.14:
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0.c.2:
6.6.3:
0.C.4:

0.¢.5:

Meslegi ile ilgili temel, gtincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

is saghgr ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Meslegi icin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.
Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yaziim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklasimla degerlendirme ve ¢éziim 6nerisini sunabilme becerisine
sahiptir.

Bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozli iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bicimde ifade eder.
Alant ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve éngérilemeyen karmasik sorunlari cézmek icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

Alant ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuclarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kilturel ve etik degerlere
sahiptir..

Bir yabanai dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.
Farkli sektorlerde halkla iliskiler ve tanitim disiplini icerisinde degerlendirme yontemlerini agiklar ve uygular.

Gorsel, isitsel ve yazili medya araglarinin planlamasini yapar, sosyal sorumluluk, sponsorluk gibi yontemleri geleneksel medyada ve sosyal
medya mecralarinda uygular

Halkla iliskilerde etkinlik yonetimi kapsaminda sosyal, kiiltlrel, bilimsel ve benzeri etkinlikleri planlayarak organizasyon ve dlgtimleme
sureglerini uygular, iletisim kampanyalari icin proje yonetimi yaklasimi ile fikirler olusturur.

Halkla iliskiler, musteri iliskileri ydnetimi, Grlin yonetimi ve marka yénetiminin temel kavramlari ve mevzuati aciklar.
Son dénemde &rgltlerin imaj ve itibar kavramlarina yonelik artan ilginin sebeplerini 6grenebilir.

Kurumsal imaj ve iligkili Kavramlar hakkinda bilgi sahibi olabilir.

Hedef Kitleler Agisindan Kurumsal imaj hakkinda bilgi sahibi olabilir .

Kiresellesme baglaminda orgutsel iletisim siirecinde gortlen degisikleri kavrayabilir.

imaj ve itibar kavramina dair teorik bilgileri kazanabilir.
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